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Presentacion

1. MARCO LEGAL

El marco legal para el estudio de rediseno organizacional de la E.S.E PEDRO
NEL CARDONA DE ARBOLETES, responde a la identificacién, estudio y andlisis
del contexto normativo aplicable a la Institucién.

1.1 Normas generales
Las normas generales que le dan forma y competencia juridica al Hospital
PEDRO NEL CARDONA del municipio de Arboletes como empresa social del
estado a cargo de la prestacion de los servicios de salud en el nivel municipal,
constituye el marco legal para el estudio de redisefno organizacional,
responde a la identificacion, estudio y andlisis del contexto normativo
aplicable a las empresas sociales del estado y al marco normativo del sistema
general de seguridad social en salud vigente a la fecha del presente estudio.

Constitucién de 1991

En la constitucion de 1991, se define en el articulo 49, “La atencién de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperaciéon de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir
y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
senalados en la ley. Los servicios de salud se organizardn en forma
descenfralizada, por niveles de atencién y con participacion de la
comunidad”. La ley senalard los términos en los cuales la atencidn bdsica para
todos los habitantes serd gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.
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El sistema de salud colombiano cambia de manera importante en el ano de
1993 cuando un sistema nacional de salud pasa a un sisfema de seguridad
social en salud, bdsicamente con la expedicidn de un marco legal nuevo
como fue la Ley 100 del 93. En ese aho mediante esa ley se abordaron tres
subsistemas: uno es el que hace referencia a salud, ofro al de pensiones y ofro
al de riesgos profesionales. En el tiempo ha ido evolucionando con unos
nuevos marcos legales que han reformado este sistema y enfre esos marcos
legales se pueden mencionar la Ley 715 del 2001, la Ley 1122 del 2007, la Ley
1438 del 2011, la Ley 1751 de 2015, y la resolucion 1446 de 2016.

La Ley 100 efectud un cambio total en la forma en la que se financiaban los
recursos en el pais y adicionalmente en cémo se aplicd el sistema de
seguridad social, que se establece en todas partes del mundo, hacia la
poblacidn pobre. Entonces, empezd lo que fue la forma de aportar a fraves
de la ndmina, los empleados que estaban capaces de aportar un porcentaje
de su salario y de ahi se foma para el régimen subsidiado. Es importante saber
que esto generd que las EPS tuvieran unas redes de servicio y no solamente
atendieran a la poblacién que frabajaba si no que la poblacién pobre fuviera
todo el respaldo que el personaje que tenia un salario.

La reforma al sistema de salud tuvo como fin evitar el monopolio del estado
sobre la salud y permitir el derecho de la competencia con la incorporaciéon
de empresas prestadoras de salud, de naturaleza privada, solidaria, mixta y
aun entidades del orden internacional.

Con esto se evitaron las largas colas que se fenian (antes de 1993) en las
puertas de los hospitales, se daba mucho aplazamiento de servicio, la gente
pobre no tenia un derecho como tal que exigir, y esto logré el desarrollo de
muchos prestadores, tanto privados como publicos, y sobre todo la
incorporacion de una figura que se llama Empresa Promotora de Salud o EPS,
que es la que se encarga de organizar la red, recibe los recursos y paga los
recursos dependiendo obviamente de los servicios que efectivamente se
prestan.




. [ AP ; :
< ASESONAS ¥ SOIUTI0Nes / J,)g E.S.E.
#%. Integrales S

Salud para Todos

Ley 100 de 1993

El articulo 194 de la Ley 100 de 1993 reza: “Naturaleza. La prestacion de
servicios de salud en forma directa por la nacidn o por las entidades
territoriales, se hard principalmente a fravés de las Empresas Sociales del
Estado, que constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun el
caso, sometidas al régimen juridico previsto en este capitulo.”

Decreto 1876 de 1994

El Decreto 1876 DE 1994, define en su Articulo 1°. Naturaleza juridica. Las
Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad
publica, descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio Yy
autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por los
asambleas o concejos.

Articulo 2°.- Obijetivo. El objetivo de las Empresas Sociales del Estado serd la
prestacion de servicio de salud, entendidos como un servicio pUblico a cargo
del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Arficulo 3°.- Principios bdsicos. Las Empresas Sociales del Estado, para cumplir
con su objeto deben orientarse por los siguientes principios bdsicos:

1. La eficacia, definida como la mejor utilizacién de los recursos, técnicos,
materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de
salud de la poblacion atendida.

2. La calidad, relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada, continua, de acuerdo con estdndares aceptados sobre
procedimientos Zientifico-técnicos y administrativos y mediante la utilizacion
de la tecnologia apropiada, de acuerdo con los requerimientos de los servicios
de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia.

Articulo 4°.- Objetivos de las empresas sociales del Estado. Son objetivos de las
Empresas Sociales del estado, los siguientes:

a. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las
normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se
expida para tal propodsito;
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b. Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa
Social, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer,

c. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social
y financiera de la Empresa Social;

d. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demds personas naturales o
juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios a ftarifas
competitivas en el mercado;

e. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento;

f. Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

Articulo 5°.- Organizacién. Sin perjuicio de la autonomia oforgada por la
Constitucion Politica y la ley a las Corporaciones Administrativas para crear o
establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se organizardn a partir de
una estructura bdsica que incluya tres dreas, asi:

a. Direccién. Conformada porla Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la
Mision y Objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la
estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de
eficiencia y calidad confrolando su aplicacion en la gestion institucional, sin
perjuicio de las demds funciones de direccion que exija el normal
desenvolvimiento de la entidad;

b. Atencion al usuario. Es el conjunto de unidades orgdnico — funcionales
encargadas de todo el proceso de produccién y prestacion de Servicios de
Salud con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la
atencién administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion
de politicas institucionales de atencidén, el tipo de recursos necesarios para el
efecto, las formas y caracteristicas de la atencién, y la direccidn y prestacion
del servicio;

c. De logistica. Comprende las Unidades Funcionales encargadas de ejecutar,
en coordinacion con las demds dreas, los procesos de planeacion,
adquisicion, manejo, utilizacién, optimizacién y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacidn necesarios para alcanzar y
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desarrollar los objetivos de la organizacién y, realizar el mantenimiento de la
planta fisica y su dotacion.

Paragrafo. — A partir de la estructura bdsica, las Empresas Sociales del Estado
definirdn su estructura organizacional de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de los servicios que ofrezca cada una de ellas.

Decreto 2993 de 2011

Por el cual se establecen disposiciones relacionadas con la conformacion y
funcionamiento de la Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado de
nivel territorial (municipal, departamental o distrital) de primer nivel de
atencion y se dictan otras disposiciones.

El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constfitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del
Articulo 189 de la Constituciéon Politica y en desarrollo del articulo 70 de la Ley
1438 de 2011, y

Articulo 1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer
disposiciones en relacion con la conformacién de la Junta Directiva de Ias
Empresas Sociales del Estado de nivel territorial (municipal, departamental o
distrital) de primer nivel de atencion, regular la eleccidn y requisitos del
representante de los empleados publicos del drea administrativa de dichas
empresas, precisar la norma aplicable a la Junta Directiva de las Empresas
Sociales del Estado de segundo vy tercer nivel de atencidén, y modificar el
procedimiento para la conformacién de las ternas para la designacion de
Gerente de Empresas Sociales del Estado, establecido en el arficulo 4° del
Decreto 800 de 2008.

La reforma del sistema de salud, significo un cambio para las instituciones
prestadoras de servicios de salud, en especial para las instituciones publicas,
por su cambio en las fuentes de financiacion, pasando de aportes estatales a
ingresos por venta de servicios; en su modelo de atencién en salud, donde se
atendia a la demanda vy se redlizaba un enfoque de atencién primaria a un
modelo de atencién integral, vinculando diferentes niveles del sistema de
prestacion en forma articulada, eficiente, oportuna y bUsqueda de resultados;
de una organizacion regional en gradiente ascendiente de complejidad, a
una organizacion articulada con multiples actores, publicos y privados, con

9



, W *HOSPITAL
!ﬂtegra[es PEDRO NEL CARDONA
Salud para Todos

tradmites y gestiones administrativas; de una organizacion con gran capacidad
operativa asistencial y un escaso desarrollo administrativo y financiero que
demandado los nuevos fiempos de mercado de servicios de salud.

Reforma a la Salud

Actualmente cursa un proyecto de reforma a la salud en el Congreso de la
Republica que busca cambiar la operacién del sistema de salud en Colombia,
recuperando algunos Iltem del antfiguo sistema nacional de salud que
operaba antes de la ley 100 y que busca llegar a la Colombia profunda sin
limitaciones enlos accesos alos servicios de salud por la poblacion del territorio
nacional, esta mencionada reforma cambiaria drésticamente la operacion
en cada uno de los hospitales del pais, asi como también su financiamiento.

2. ROL INSTITUCIONAL, OBJETO SOCIAL Y FUNCIONES GENERALES

Rol Institucional

Su razén social la constituye la prestacion de servicios de salud del Primer Nivel
de Complejidad, como servicio publico a cargo del Estado, dotada de
Personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa.

Mision

La mision de la Empresa Social del Estado Pedro Nel Cardona de Arboletes es
la siguiente “Somos una empresa social del estado que busca ayudar a la
disminucion del sufrimiento que las alteraciones de la salud le ocasionan a la
comunidad mediante la prestacién de servicios de salud con criterios de
equidad social y calidad, para lo cual contamos con una tecnologia
adecuaday un talento humano calificado que garantiza una atencidn segura
y oportuna, el respeto por el medio ambiente y el mejoramiento continuo.”

* 5Qué hace?
Prestacion de servicios de salud con criterios de equidad social y calidad,

10
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» 3COmo lo hace?

Con criterios de equidad social y calidad, para lo cual contamos con una
tecnologia adecuada y un talento humano calificado que garantiza una
atencion segura y oportuna,

» 3Para quién lo hace?
La comunidad y “el respeto por el medio ambiente y el mejoramiento
contfinuo”.

Es importante resaltar que el mejoramiento continuo también incluye un
mejoramiento constante de las condiciones laborales, la mejora de procesos
que se reflejan en la atencién al usuario y mejor bienestar laboral y familiar de
los usuarios y del talento humano que labora en la institucion.

Vision

En el ano 2022 nos consolidaremos en el mercado local de servicios de salud
como una L.P.S. reconocida en la region por la calidad de la atencion que
brinda, la amplitud de su portafolio de servicios, su interés general por el
bienestar de la comunidad, su alto nivel de efectividad, la competencia de
su personal y la calidez en su trato, su solidez financiera y su armonia con el
medio ambiente, que le generen la preferencia por parte de sus usuarios.

Como se observa, la vision de la E.S.E debe ser actualizada con un horizonte
de tiempo establecido para medir el alcance de la misma.

Objetivos institucionales

Las funciones del Hospital son las Siguientes

e Alcanzar y mantener el equilibrio financiero, la adecuacién tecnoldgica,
el funcionamiento adecuado de toda la ES.E. y la sostenibilidad
institucional.

e Implementar un sistema de informacién y comunicaciones que, basado
en la confiabilidad, la oportunidad vy la utilizacién de tecnologia eficaz y
moderna, permita dar respuesta a los procesos institucionales facilitando
su funcionamiento adecuado, la toma oportuna de decisiones y su
adaptacion a los cambios.

11
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e Gerenciar el talento humano de la empresa para mantener e incrementar
sus fortalezas, motivacion, compromiso, competencia y sensibilizacion con
la prestacién de servicios de salud con estdndares superiores de calidad y
eficiencia.

e Brindar atencidn en salud a todos los usuarios, tanto en forma individual
como colectiva, buscando la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas mediante el cumplimiento de estdndares superiores de
calidad.

e Realizar un adecuado seguimiento a la gestion que permita realizar los
ajustes necesarios que garanticen la permanente adherencia a los
lineamientos y politicas institucionales y el cumplimiento de objetivos y
metas definidos.

e Cuidar el medio ambiente disminuyendo los impactos generados por las
actividades de la organizaciéon y propendiendo por su cuidado vy
conservacion.

3. ANALISIS DE CAPACIDADES Y ENTORNOS
El andlisis de capacidades consiste en identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la Institucidn en los siguientes
aspectos:

3.1 Andlisis de las Capacidades Organizacionales

3.1.1 Capacidad Directiva
La capacidad directiva de una organizacion, es el resultado de una estructura
de procesos actualizados a los requerimientos del entorno y de la normativa
vigente, adicional a las habilidades y competencias del equipo directivo
(responsables de direccion, evaluacién y control); en la ESE Hospital Pedro Nel
Cardona de Arboletes se ha visto alterado por sistemas de gestion que no son
acordes a la entidad, falta de toma de decisiones en administraciones
anteriores para afrontar la dificil situacién financiera del hospital lo cual
confribuye a una baja capacidad directiva de la organizacién ocasionando
en esta, bajos mdargenes de accidon por los reducidos recursos econdmicos con
los que se cuenta, actualmente el Hospital se encuentra en riesgo fiscal y
financiero alto segun Resolucién 1342 (con informacién cierre ano 2018), El

12
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arficulo 8° de la Ley 1966 de 2019, define el Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero — PSFF de las Empresas Sociales del Estado — ESE, como un
programa integral, institucional, financiero y administrativo, que tiene por
objeto restablecer la solidez econdmica vy financiera de las ESE y asegurar la
continuidad, la calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio publico
de salud para toda la poblacion en el territorio nacional, en especial, en las
zonas marginadas o de baja densidad poblacional (Congreso de la Republica
Colombia, 11 de julio de 2019).

3.1.2 Capacidad Competitiva

En la E.S.E. HOSPITAL PEDRO NEL CARDONA del municipio de Arboletes, se
encuentran dos Buzones de Sugerencias ubicados uno en la sala de espera
del drea de Urgencias y otro a la entrada principal del drea de Consulta
externa, los cuales se les da apertura una vez por semana, en presencia de un
representante de la asociacion de usuarios y dos usuarios del pasillo.

El Hospital clasifica las PQRSF recibidas, las cuales son Ias siguientes:
o Peficiones
e Quejas
e Reclamos
e sugerencias
e Felicitaciones

En la Proporcion de satisfaccion global de los usuarios registrada en SIHO -

Sistema de Informacion Hospitalaria evidenciamos que la mayor satisfaccion
se presentd en el afno 2022 con el 94,5% de usuarios satisfechos

13
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Grafica 1. Satisfaccion de Usuarios. Vigencia 2019 a 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU)SIAU

El aho donde se presenta un valor por debajo del 80% fue en el 2021 con un
73.9%, se evidencia en los informes presentados por el drea de SIAU que desde
el hospital le hacen seguimiento y dan respuestas a los usuarios cuando se
presenta una PQRSF

Para el ano 2022 se presentaron 15 PQRSF con un comportamiento
descendente siendo los primeros meses del ano 2022 con valores mds
elevados y disminuyendo en la medida que avanzaba el ano, observando en
estos la foma de decisiones para mejorar la satisfaccion de los usuarios.

14
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Grafica 2. PQRSF. Vigencia 2022.
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Fuente: Sistfema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU)SIAU

Las ultimas quejas recibidas del ano tuvieron que ver con los tratos del personal
médico a los usuarios, en los cuales desde el drea de SIAU se tomaron medidas
de retroalimentacion a los usuarios y servidores del hospital.

3.1.3 Capacidad Técnica

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la E.S.E Hospital Pedro Nel Cardona,
estd basado en los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, Decreto 1011 del 2006
y Decreto 1599 de 2005, Resolucion 3100 de 2019, con la finalidad de mantener
estdndares de alta calidad

Sin desconocer que el modelo de la norma técnica NTCGP 1000 es obligatoria
para las entidades cubiertas por la ley 872 de 2003 que establece el sistema
de gestidon de la calidad en las organizaciones publicas en Colombia, la
resolucidon 2181 de 2008 por la cual se expide la guia aplicativa del sistema
obligatorio de garantia de la calidad de la atencién de salud en el pardgrafo
unico del articulo 2 enfatiza que las enfidades sefaladas que implementan y
desarrollen el SOGCS mediante la adopcién de la guia aplicativa prevista en
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el anexo técnico de la citada resolucion se entenderd que cumplen con la
norma técnica NTCGP 1000.

El manual de Calidad se basa en un modelo de operacidn por procesos que
responde a la estructura del Sistema integral de gestién de la calidad, La
calidad estd centrada en el usuario, comparando la calidad observada con
la calidad deseada, detectando las desviaciones que se presentan en esta
comparacion para elaborar, implementar y hacer seguimiento a los planes y
actuar para el mejoramiento, de manera que se impacte el cumplimiento de
los estdndares, para alcanzar niveles de calidad que lleven a mejorar la Salud
de los usuarios al menor costo posible (costo-beneficio).

El Hospital realiza auditorias como herramienta bdsica en el mejoramiento
contfinuo de la calidad que conlleva un proceso de autocontrol cenfrado en
el cliente y sus necesidades, que lo involucra en la identificacion permanente
de aspectos del proceso que resulten susceptibles de mejoramiento, llevando
a establecer los ajustes necesarios para superar las expectativas de dichos
clientes. Tiene documentado el manual PAMEC vy el programa de auditorias
como el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de
la calidad de la atenciéon de salud observada frente a la calidad esperada.

Define con precision las acciones a realizar, a fin de evaluar cada uno de los
procesos que se consideren como prioritarios en la entidad orientado hacia la
deteccion de desviaciones de la calidad observada frente a la calidad
esperada, para promover la construccion de planes de mejoramiento que
permitan superarlas y lograr la modificacion de procesos en favor del usuario
y su familia.

Ubicacion fisica

El Hospital Pedro Nel Cardona estd ubicado en el Municipio de Arboletes, en
el Urabd& Antfioqueno, El municipio de Arboletes queda en la zona norte del
Urabd& integrado por San Juan de Urabd, Necocliy San Pedro de Urabd.

16

PEDRO NEL CARDONA
Salud para Todos



28 ASPSOras ¥ SCIUCiones ‘)}‘3:‘5; E.S.E.
HOSPITAL
% lntegraies %EDRO NEL CARDONA

Salud para Todos

Limita al norte con el mar caribe, al oriente con el departamento de Cérdoba,
al occidente con los municipios de San Juan de Urabd y Necocli y al sur
nuevamente con Necocliy San Pedro de Urabd.

Segun la Proyeccion DANE 2022 el municipio de Arboletes tiene una poblacion
de 30.510 habitantes con una temperatura promedio de 28 °C

La subregidon de Urabd hace parte de las nueve subregiones de la division
politico administrativa departamental; por su condicién de Unica regiéon
costera del departamento, se convierte en la salida de Antioquia al mar. Estd
localizada en la parte noroccidental del departamento, limita al norte y
noroeste con el Mar caribe (Océano Atldntico), donde se encuentra el Golfo
de Urabd y al oriente con el departamento de Cérdoba. La economia de la
region se basa principalmente en la ganaderia, la agricultura y el turismo.

El Hospital cuenta con 9 sedes (1 sede principal y 8 Puestos de Salud):
1. Sede Principal estd ubicada en el Barrio el Deportivo Cl. 25 #32a-30 del
Municipio de Arboletes.
2. 8 puestos de salud en el sector rural, distribuidos en las siguientes
localidades:
a. La Candelaria,
El Carmelo,
Santafé de Las platas,
La Trinidad,
Buenos Aires,
Guadual,
Naranjitas.
Nuevo Canime.

SQ@ 0000

El Hospital se encuentra en el perimetro urbano del municipio de Arboletes con
faciidad de acceso a los servicios publicos y de fdcil accesibilidad para los
usuarios y empleados.
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Facilidades fisicas,

Infraestructura obsoleta, no sismo resistente, redes eléctricas y de
telecomunicaciones viejas. Se hace necesario desarrollar estrategias para
mejorar la planeacién y ejecuciones de los planes de mantenimiento que
permitan mantener una infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades de
crecimiento y mejoramiento de los servicios de salud y acorde a la vez a los
requerimientos de ley del sector. Lo anterior a través del Proyecto de
consfruccion de nueva edificacién, con vias de acceso adecuadas y se
puede fener una ventaja competitiva en la atencion a los pacientes de la
subregion.

Procedimientos administrativos y técnicos

Desde el drea de calidad informan que los manuales de procedimientos se
encuentran en elaboracion, De hacerse esta actualizacion e implementacion
de procesos y procedimientos es importante que sean implementados y se
mantengan actualizados segun los procesos que tiene la ESE. Se requiere que
la entidad haga un esfuerzo para que esta documentacién y actualizacion
del mapa de procesos y procedimientos sea acorde con las responsabilidades
que se tienen para ofrecer a los usuarios un servicio de salud integral y con
seguridad.

3.1.4 Capacidad Tecnoloégica
En la E.S.E Pedro Nel Cardona del municipio de Arboletes, Anfioquia, hemos
podido evidenciar que en cuanto a capacidad tecnoldgica existen falencias
que pueden restar eficiencia y calidad a los servicios prestados, como
también generar reprocesos, retrasos vy fallas en los procesos que dlli se llevan
a cabo.

En la actualidad se tiene como principal sistema de informacién hospitalario
el software Indigo Nodhos.Net, esta no es la Unica fuente de informacién ya
que al no contener todos los mddulos necesarios para cada una de las dreas
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de trabajo o en su defecto no funcionan segun la necesidad de la institucion,
estas han decidido tomar otras fuentes tales como archivos externos o
informacién diligenciada en archivos de Excel sin la verificacion estricta.

Lo anterior ha provocado, entre otros inconvenientes, que algunos procesos
deban hacerse de manera manual (sin integracién con el software y el resto
de procesos), lo cual ha podido generar algunas demoras en los productos de
la enfidad, que para el caso es la prestacion de servicios de salud a la
comunidad del municipio de Arboletes.

Aunqgue la ESE tiene una serie de procesos descritos y aprobados estos no
describen el flujo de la informacién tanto al interior como al exterior de cada
dreaq, esto ha causado que se genere duplicidad de la informacién y demoras
en la entrega.

En lo referente a equipos biomédicos y la tecnologia propia de la prestacion
de los servicios de salud, si bien es un medio en el que se vuelve
extremadamente dificil y costoso estar a la vanguardia, dada la creciente
oferta y los grandes adelantos tecnoldgicos para el sector, la institucion
cuenta con suficiencia para la demanda de servicios que en la actualidad
presenta, y para el correcto cumplimiento de su objeto misional.

Por lo anterior cabe aclarar que, en la actualidad, la demanda de servicios
de salud tiende cada vez va mds, a estar encaminada a la prevencion de la
enfermedad y promocién de la salud mediante la formacién vy
concientizaciéon de los ciudadanos para adoptar hdbitos de vida saludables,
y que la intervencion pueda reducirse al minimo.

El laboratorio clinico cuenta con equipos propios y el software enlazado a la
HC, y en lo referente a las ayudas diagnosticas e imagenologia, cuentan con

equipos con los cuales pueden brindar un servicio confiable y oportuno.

Desde el punto de vista de interacciéon con el ciudadano, transparencia y
accesibilidad a la informacién publica, se encuentra que, con relacién a la
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presencia en redes sociales, a la fecha de consulta, la Institucion dispone de
cuenta en redes sociales asi:

» Facebook, en la cual tiene 780 seguidores

» Twitter, Sin actividad desde el 2018

» YouTube, 1 suscriptor, sin videos publicados

También se hizo un muestreo en la pdgina web http://www.esehpncarboletes-
antioquia.gov.co enfatizando en el enlace "Transparencia y acceso d Ia
informacién publica”, donde se observa que no toda la informacion estd
actualizada o en algunos casos no ha sido subida a la web, dentro de estas
se encuentran:

Tabla 1. Publicacion de informacién de transparencia y acceso a la informacién pdgina web, febrero de
2023.

Enlace Situacién encontrada
1. Instrumentos de gestion de la
informacion publica

No contiene Informacion

2. Tramites y servicios Contiene portafolio de servicios

3. Contrataciéon Informaciéon desactualizada

4, Control Contiene Informacion parcial

5. Planeacion Contiene Informacion parcial

6. Presupuesto Contiene Estados Financieros

7. Normatividad Contiene Informe control interno 2021

No contiene Informacién de estructura
orgdnica y talento humano
. Informacion de interés Informacion Variada
10. Mecanismos de contacto Cuenta con informacion
Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud.

8. Estructura orgdnica y talento humano
9

En ocasiones se dificulta encontrar la informacién en la pdgina web debido
que en algunos casos no se encuentra publicada la informacién de la que
hace referencia el fitulo y en otras parcial o no se encuentra, no se evidencio
mapa de procesos, manual de funciones y/o procedimientos.
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La planta de personal de la ES.E estd integrada por 25 cargos en planta
permanente como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Planta permanente por nivel cargo, febrero de 2023.

CARGO

NO

ADMINISTRATIVOS

_| CARGOS

GERENTE

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

CONTROL INTERNO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO TESORERIA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CONTABILIDAD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ALMACEN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
FACTURACION

AUXILIAR DE CAJA

AUXILIAR FACTURACION

AUXILIAR ARCHIVO

AUXILIAR MANTENIMIENTO

OPERARIO SERVICIOS GENERALES

ASISTENCIALES

MEDICO COORDINADOR

MEDICO GENERAL

ODONTOLOGO

BACTERIOLOGO

ENFERMERA

VACUNADOR

AUXILIAR ENFERMERIA

AUXILIAR LABORATORIO

AUXILIAR CONSULTORIO DENTAL

Fuente: Planta de Cargos del HPNC

Es importante resaltar que los codigos tienen que ser actualizados segun el
sistema de nomenclatura y clasificaciéon y de funciones y requisitos generales
de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004 (Decreto 785 de 2005) y ser iguales en los
diferentes documentos que fiene el Hospital.
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Tabla 3. Planta permanente por nivel jerdarquico, febrero de 2023.

Nivel Jerdrquico No. De Cargos
Directivo 3
Asesor 0
Profesional 7
Técnico 0
Asistencial 15
Total 25

Fuente: Planta de Cargos del HPNC

Como se observa en la tabla anterior, el mayor nUmero de empleos se
encuentfra en el nivel Asistencial con 15 cargos que representa el 60% de la
planta permanente, seguido del nivel Profesional con 7 cargos, representando
el 28%; en este sentido la E.S.E cuenta con bajos niveles de perfiles siendo una
planta permanente no profesionalizada.

Tabla 4. Clasificacién de la planta permanente, febrero de 2023.

i o G
: S sl g ) 48
Denominacidn 3 o g 5 %’, '
o o B Zz 0
=z
Gerente de Empresa Social del Estado 085 15 PF 1
Subdirector Administrativo y Financiero 068 11 LNR ]
Jefe de Oficina 006 11 PF ]
Médico General (Coordinador Médico) 211 14 CA 1
Médico Generdal 211 13 CA 3
Odontdlogo 214 10 CA 1
Enfermero 243 09 CA 1
Profesional Universitario Area Salud 237 08 CA 1
Auxiliar Administrativo 407 05 CA 4
Auxiliar Administrativo 407 02 CA 4
Auxiliar Area de la Salud 412 07 CA 3
Auxiliar Area de la Salud 412 06 CA ]
Auxiliar Area de la Salud 412 04 CA 2
Auxiliar Servicios Generales 470 03 CA 1
Total, cargos 25

PF: Periodo Fijo, LNR: Libre Nombramiento y Remocién, CA: Carrera Administrativa
Fuente: Planta de Cargos del HPNC
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La ESE Hospital Pedro Nel Cardona no cuenta con planta Temporal.

Para gestionar el talento humano, la Instituciobn cuenta con un proceso
denominado Gestion Humana, El proceso de gestion de recursos Humanos
planea las necesidades de personal de acuerdo a los requerimientos de |os
diferentes procesos. Incluye actividades tales como liquidaciéon de ndmina,
primas y cesantia, seguridad social y liquidacion de retiro. Igualmente, al
realizar la provisibn de cargos ejecuta acciones de convocacion,
reclutamiento, seleccion, cdlificacion e induccion. Una de las actividades
fundamentales es la capacitacion del personal y la evaluacion del
desempeno y competencias de recurso humano de carrera administrativa y
recopila la informacion relacionada con el recurso humano suministrada por
los proveedores externos contratistas, asi como también la evaluacion del
clima laboral. Adicionalmente realiza acciones encaminadas a promover la
disminucién de riesgos laborales a través del programa de salud ocupaciondl.

Con relacion a la Oferta PUblica de Empleos de Carrera -OPEC- que debe
reportarse a la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC-, a la fecha no ha
sido posible validar esta informacion frente a las vacantes de la planta
permanente.

Para poder cumplir con los servicios prestados la ESE debe confratar personal
externo, en la actualidad lo hace por medio de contrato con un fercero que
provee 125 puestos de frabajo.

3.2 Andlisis de los Entornos de la Organizacion
Los entornos de la E.S.E influyen en el proceso de diseno o rediseno institucional
que se pretende adelantar, en adelante se desarrolla cada uno de ellos y su
nivel de incidencia en el proceso de modernizacion.
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3.2.1 Entorno econdmico

La economia colombiana se encuentra en medio de una crisis econdmica,
social y sanitaria sin precedentes como consecuencia de la pandemia del
COVID-19, donde se espera para el ano 2023 una marcada desaceleracion
de la economia en el pais, en un entorno de inflacidn y tasas de interés altas,
acompanado de situaciones externas al pais como una posible
desaceleraciéon de la economia mundial, inflacién alta de los paises
desarrollados y la guerra entre Rusia y Ucrania que impacta los precios de la
canasta bdsica.

En el tercer trimestre del 2022 la actividad econdmica volvid a sorprender al
alza y la proyeccion de crecimiento para 2022 aumentd al 8,0 % (antes 7,9 %),
pero disminuyd para 2023 al 0,2 % (antes 0,5 %). Con esto, los excesos de
demanda contindan siendo importantes y se sigue estimando que se diluyan
en el presente afo, observando a medida que avanza el tiempo como el
Banco de la Republica disminuye su proyeccién en temas de crecimiento
econdmico pasando de 0,5% al 0,2%, en importante resaltar lo que expresa el
banco de la republica en su informe de politica monetaria: “Estas
estimaciones contindan sujetas a un alto grado de incertidumbre, asociado,
enfre otros factores, con las tensiones politicas globales, el cambio de las tasas
de interés internacionales y sus efectos sobre la demanda externa, la aversion
global al riesgo, los efectos de la reforma tributaria aprobada, los posibles
impactos de las reformas anunciadas para este ano (pensional, salud, laboral,
enfre oftras) y las medidas futuras en materia de produccion de
hidrocarburos.”!

El Producto Interno Bruto crece 7,5%2 en el ano 2022 respecto al ano 2021. Las
acftividades econdmicas que mds contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:

! Informe de Politica Monetaria — Banco de la Republica, 27 enero de 2023
2 Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2022 - DANE
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*» Comercio al por mayor y al por menor; Reparaciéon de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida crece 10,7%.

* Industrias manufactureras crece 9,8%.

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 37,9%).

En el cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,9%. Si comparamos este valor con el cuarto trimestre de 2021 donde
se presentd un crecimiento de 11.3% se evidencia la contraccion de la
economia colombiana, como se puede evidenciar en la grdfica siguiente:

llustracion 1. Producto Interno Bruto. Vigencia 2017 a 2022.

IV trimestre 2022 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales

El Indicador de seguimiento a la economia (ISE) es un indice cuyo fin es
proporcionar una medida de la evolucion de la actividad real de la economia
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en el corto plazo3, Para el mes de diciembre de 2022 el ISE en su serie original,
se ubicd en 133,66, lo que representd un crecimiento de 1,27% respecto al mes

de diciembre de 2021 (131,99).
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“uente: DANE, Cuentaz Madomiles

Para el periodo enero-diciembre de 2022, el ISE en su serie original, registrd un
crecimiento de 7,22% respecto al mismo periodo del ano anterior, mientras
que, para el ano 2021, de enero a diciembre registré un crecimiento de
10,55%, se observa una disminucion del 10,55% al 7,22%. En la grdfica a

confinuaciéon se observa el comportamiento del ISE.
llustracion 3. Tasa de Crecimiento del Indicador de Seguimiento a la Economia. Vigencia 2020 a 2022.
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales

3 Fuente: DANE
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En enero de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y dreas
metropolitanas fue 14,5%, lo que representd una disminucion de 0,3 puntos
porcentuales frente al mismo mes del ano anterior (14,8%)4, es importante

resaltar que para el ano 2020 en el mes de enero (antes de pandemia) el desempleo
era de 13,4%.

Para el mes de enero de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue de
13,7%, mientras que en el mismo mes de 2022 se ubico en 14,6%.

Es importante resaltar que en diciembre de 2022 el desempleo se encontraba
en 10,3 (En noviembre era de 9,5%) y paso en enero a 13,7, presentdndose un
aumento considerable entre diciembre y enero.

llustracion 4. Tasa de Desempleo. Vigencia Enero 2023 vs Enero 2022.

Total 13 ciudades y areas

metropohtanas
Enerc 2022 Enero 2023 Enero 2022 Enero 2023
TGP 62,6 63,4 64,5 65,5
TO 534 54,7* 54,9 56,0
i 14,8 14,5
59 57 4

En la tabla a continuacién observamos los comportamientos del desempleo
por dominio geogrdafico:

llustracion 5. Tasa de Desempleo por Dominio Geogrdfico. VlgenCIa enero 2023 vs enero 2022.

Dominio geografico Variacién  Contribucién en

Enero 2022 Enero 2023

en p.p- p-p-
o mdlmiciomal e AR 200
l Otras cabeceras 17,6 15,2 -2.4 -0,7
13 ciudades y A.M. 14,8 14,5 -0,3 -0,1
Centros poblados y rural disperso 10,1 9,7 -0,4 -0,1
10 ciudades 15,4 14,6 -0,8 -0,1

4 DANE: Boletin Técnico Mercado Laboral - Enero 2023
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Con referencia a la Inflacion En el mes de febrero de 2023, el IPC registré una
variacion de 1,66% en comparaciéon con enero de 2023, y un acumulado de
3,47% para 2023, Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del ano
(enero - febrero), se ubicaron en las divisiones de Alimentos y bebidas no
alcohdlicas, Transporte, Restaurantes vy hoteles, Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles y Educacién, las cuales en conjunto
contribuyeron con 2,85 puntos porcentuales a la variacién total

Este aumento en la inflacion de 2023 es reflejo de mayores presiones
cambiarias acumuladas, de una indexacién de los precios a una fasa de
inflacion mads elevada (IPC e indice de precios al productor: IPP) y del aumento
en los costos laborales debido a un ajuste del salario minimo mayor que el

estimado.
Tabla 5 indice de Precios al Consumidor, variacién mensual, afio corrido y anual — Tasa nacional — 2022 —
2023 (febrero)
Febrero :

IPC Variacién mensual Variacién ano Variacion anual

‘ corrido _ -

2023 2022 2023 - 2022 5 20'233 =l 22022

IPC Total 1.66 1.63 3.47 3.33 1.3.28 8.01

Fuente: DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

llustracion 6. IPC. Vigencia febrero 2023 vs febrero 2022.
Total Nacional
Febrero 2022 - 2023

Porcentaje %

Anual

Fuente: DANE, IPC.
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En la grdfica a continuacion podemos observar la Variacion mensual del IPC
donde se refleja un aumento desde finales de 2021 motivo de la reactivacion
econdmica postpandemia y mayor consumo de los hogares.

llustracion 7. IPC. Vigencia 2016 a 2023.
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No obstante, el Banco de la Republica deja claro que se espera que a
comienzos de 2023 la inflacion total comience a ceder, aunque desde un nivel
mas alto que el estimado en octubre, situacién que no ha sucedido en estos 2
primeros meses del ano, pasando de estimaciones del 6,7% al 9,5% para finales
de 2023.

El resultado final para este 2023 de la economia dependerd una incertidumbre
elevada, relacionada en especial con el comportamiento futuro de las
condiciones financieras internacionales, la evolucién de la tasa de cambio, el
ritmo de agjuste de la demanda interna, el grado de indexacion de los
contratos nominales y las decisiones que se fomen en cuanto al precio inferno
de los combustibles y de la energia eléctrica.

3.2.2 Entorno politico
La ES.E Pedro Nel Cardona del municipio de Arboletes — Anfioquia como
entidad publica, descentralizada del orden municipal, que cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, fue
reorganizada por Ley 100 de 1993, y se encuentra habilitada para la

prestacion de servicios de salud de primer nivel de complejidad. Cuenta con
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una organizacion inferna agjustado y adoptada de conformidad con los
lineamientos de orden politico que tienen incidencia en su administraciéon y
manejo.

Se observa que el entorno politico de la Institucion es dindmico, debido a la
normativa del sector que propende por mejorar la condicién de los servicios
en salud, y que como consecuencia modifica de manera directa la
interrelaciéon entre los actores del Sistema.

La instituciéon identifica los aspectos que inciden en su desarrollo misional, tal
como se reconoce a través de su filosofia orientadora "Trabajar con
humanizacién y seguridad, considerando a nuestros usuarios como la razén de
ser de la E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona; para ser reconocidos en la
sociedad por prestar los mejores servicios médicos asistenciales.”.

También se plantean cambios en la normatividad de la operacion de los
hospitales y sus recursos de financiacion, que definitivamente es un reto para
las ESE en este proceso de fransformacion y adaptacion de los cambios
venideros con las reformas a la salud que se encuentran en evaluacioén por el
congreso.

Por lo anterior, la Institucion requiere analizar y evaluar permanentemente su
obligaciéon a adecuar su organizacion administrativa para dar respuesta
adecuada a los cambios del sector.

3.2.3 Entorno social
En los Ultimos anos en el municipio de Arboletes se ha evidenciado una variada
aparicion de nuevos grupos poblacionales, Arboletes es un municipio en el
que confluyen la costa caribe, el Golfo de Urabd y el departamento de
Cdrdoba. Por esta razén, tiene un gran potencial social, cultural e histérico,
ademds de una playa sobre el litoral Caribe.

El municipio es fundamentalmente un distrito ganadero en todos sus
géneros: (Bovinos, Porcinos, Ovicaprinos y Equinos). La ganaderia ocupa el
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90% de las fierras del municipio, también existe  Agricultura
(Platano, Name, Yuca, Maiz, Arroz, Frutales) y un turismo tradicional que viene
en aumento, impulsado por la mejoria en las vias de acceso al municipio.

Lo anterior sin duda determina gran parte de la demanda de servicios de salud
en la regidén, dado que las actividades econdmicas que predominan en el
municipio, histéricamente han presentado gran prevalencia en accidentes
laborales y enfermedades profesionales, propias de las labores manuales
donde el hombre debe hacer gran esfuerzo fisico y el tema de la gran
cantidad de motocicletas, lo que aumenta la accidentabilidad.

3.2.4 Entorno tecnoldgico
Tanto en el dmbito nacional como a nivel Latinoamérica se puede observar
un creciente compromiso con el avance tecnoldgico y cientifico por parte de
las IPS, asi como con la generacién permanente de conocimiento al servicio
de la sociedad.
El principal objetivo de las IPS frente a la innovacién, investigacion y tecnologia
es generar beneficios a los pacientes a través de la aplicaciéon de nuevo
conocimiento técnico, innovacién en los modelos de atencién, aplicacion de
nuevos protocolos médicos, desarrollo de guias clinicas y acceso a tecnologia
de punta.
A continuacién, se presentan algunos ejemplos de innovaciones
implementadas por las instituciones referentes en Latinoamérica para la
mejora de la salud de la poblacién, la eficiencia y la satisfaccion de los
usuarios:

Innovaciones para la optimizacién de procesos y el andlisis de informacion

1. Uso de plataformas modernas para el manejo y andlisis de la informacion.
2. Uso de modernos sistemas de digitalizaciéon y archivo.

3. Historia clinica electrénica, que facilita la homogenizaciéon de la
informacién, reduce la probabilidad de errores y aumenta la eficiencia y el
servicio.
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Innovaciones para mejorar la atencién a los pacientes

1.
2.

By O e

Telemedicina.

Oferta de atencion domiciliaria, lo que libera capacidad en las IPS y
disminuye costos para todos los agentes.

Carnet de identificacién de usuarios con cédigo de barras, que permite
una identificacion personalizada, disminucidon del tiempo de espera en
la atencidn, eliminacion del factor de error por transcripciéon de datos y
mayor agilidad en la entrega de resultados.

Entrega de resultados de exdmenes en linea.

Aplicaciones web y aplicaciones méviles para los usuarios.

Desarrollo de nuevos equipos y procedimientos médicos

Desarrollo de tecnologia para mejorar la calidad y seguridad de los
procedimientos que se realizan a los pacientes.

Creacion y adopcion de nuevos procedimientos médicos innovadores
que alargan la vida de los pacientes.
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4, ANALISIS COMPLEMENTARIOS

4.1 Andlisis a la Estructura Orgdanica
La estructura orgdnica de una empresa son las formas de organizacion interna
y administrativa de una empresa incluye el reparto del trabajo en dreas o
departamentos determinados segun esa misma estructura.

La estructura de una organizacion debe disenarse para poner en claro quién
ha de hacer qué trabajos y quién es responsable por cudles resultados, con el
fin de eliminar asi los obstdculos al desempeno causados por la confusion y la
incertidumbre de la asignaciéon, y fender redes de toma de decisiones y
comunicaciones que reflejen y apoyen los objetivos de la empresas.

Andalizar la funcidon de organizar como un proceso requiere que se consideren
varios principios.
- Debe reflejar objetivos y planes
- Debe expresar la autoridad para administrar una empresa.
- Debe reflejar su ambiente. en este sentido, una estructura viable para la
organizacion no puede ser nunca estatica.
- Deben tomar en cuenta sus limitaciones y costumbres.

Normalmente para establecer la estructura organizacional segin Harold
Koontz y Heinz Weihrich se utilizan los siguientes pasos:

1. Establecimiento de los objetivos de la empresa.

2. Formulacién de objetivos, politicas y planes de apoyo.

3. Identificacion, andlisis y clasificacion de las actividades necesarias para
alcanzar dichos objetivos.

4. Agrupamiento de estas actividades a la luz de los recursos humanos y
materiales disponible y la mejor forma de aprovecharlos, dadas las
circunstancias.

5. Delegacion de la autoridad necesaria al jefe de cada grupo para realizar
las actividades.

5 Harold Koontz y Heinz Weihrich, elementos de Administracidon, Un enfoque internacional y de
innovacion, 8ve edicion.
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6. Vinculacion horizontal y vertical de los grupos, mediante relaciones de
autoridad y flujos de informacion.

La estructura orgdnica del Hospital Pedro Nel Cardona de Arboletes se
encuentra a continuacion:

1. JUNTA DIRECTIVA

2. GERENCIA
2.1 ASESORES

2.2 COMITES

2.3 APOYO A LA GESTION

2.4 GESTION ASISTENCIAL

2.5. CONTROL DE LA GESTION.

La representacion grdfica de la estructura orgdnica se encuentra a
continuacion:

llustracion 8. Organigrama HPNC.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

i SEGURIDAD DEL
APOYO A LA GESTION I GESTION ASISTENCIAL J— PACIENTE —CONTROL DE LA GESTION
G. SEGURIDAD Y
£Q. TRABAJ
T R

oo | [cammmo -
G. AMBIENTE FISICO I C. EXTERNA l——{ ETECOONT AN
l—{ EQ. TRABAIO ] I EQ. TRABAJO '—"
w;ormW‘
CUNICO
I ESTERUZACION }——i FARMACIA |
EQ. TRABAJO
I IMAGENES DX l——' T.AB. |

EQ. TRABAJO

l G. INFORMACION

!

EQ. TRABAJO

I G. FINANCIERA OFICIOS VARIOS I | SALUD ORAL }-—-

EQ. TRABAIO

:
l

Al analizar esta estructura observamos que estd formalmente organizada por
dependenciay esta departamentalizada por funciones con tframos estrechos,
este fipo de estructura es la base mds habitual de organizacion de las
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actividades y aparece en algun nivel de la estructura de casi todas las
empresas.

Es importante resaltar que cuando se tiene este tipo de estructura la
coordinacion de las actividades entre los departamentos se logra a fravés de
reglas y procedimientos, de diversos aspectos de la planeacion (por ejemplo,
metas y presupuestos), de la jerarquia organizacional y los contactos
personales.

En las entrevistas individuales no se observa un conocimiento del personal de
la estructura, donde varios procesos asistenciales ven como su linea directa la
subgerencia administrativa y financiera, en la actualidad no se cuenta con un
cargo que se encargue de la gestion asistencial en su conjunto,
sobrecargando en algunas ocasiones la subgerencia administrativa y
financiera y la gerencia.

Para la gestion asistencial se observan tramos amplios, donde se puedan
evaluar agrupacion de dependencias.

4.2 Andlisis al Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales®
El manual especifico defunciones y de competencias laborales es un
instrumento de administracion de personal en el que se establecen las
funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta
de personal de la ES.E, asi como los requerimientos exigidos para su
desempeno.

La E.S.E Hospital Pedro Nel Cardona de Arboletes cuenta con el manual
especifico defunciones y de competencias laborales soportado mediante el
Acuerdo N° 004 del 06 de diciembre de 2019 "POR EL CUAL SE ESTABLECE EL

¢ Bibliografia
DAFP, 2018. Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de
competencias laborales, version 2.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES PARA
LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E HOSPITAL PEDRO NEL CARDONA DE ARBOLETES — ANTIOQUIA", el cuadl
contiene 23 fichas que soportan 25 empleos de la planta global.

En relacion con los elementos que integran el manual de funciones frente a las
disposiciones técnicas y normativas vigentes para el sector publico
colombiano, se encuentra que en su estructura el manual cumple con lo
establecido, sin embargo, al interior de cada uno de los elementos se
encuentran oportunidades de mejora, para mejor comprension se hace un
andlisis que constituye la linea base para la propuesta de diseno:

I ldentificacion
El manual de funciones cuenta con este componente desarrollado. Dentro de
los subcomponentes, se encuentra:

Nivel
Se encuentra identificado y acorde a lo establecido en la normatividad
vigente.

Denominacion
Se encuentran identificadas las denominaciones y acorde a lo establecido en
la normatividad vigente.

Cddigo
Se encuentran identificadas las denominaciones y acorde a lo establecido en
la normatividad vigente.

Grado
Se encuentran identificadas las denominaciones y acorde a lo establecido en
la normatividad vigente.

No. de cargos
Se encuentran identificadas las denominaciones y acorde a lo establecido en
la normatividad vigente, para planta global.
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Dependencia

Se encuentran identificada, sin embargo, para el manejo de planta global se
debe indicar "donde se ubique el empleo”, de lo contrario semeja una planta
estructural que no permite movilidad de los empleos.

Jefe inmediato

Se encuentra identificado este subcomponente, sin embargo, por tratarse de
una planta global se debe indicar “quien ejerza la supervision directa”, de lo
contfrario semeja una planta estructural que no permite movilidad de los
empleos, que si bien para el caso de la E.S.E es una planta muy ajustada,
podria permitir movilidad en el nivel Asistencial y especificamente para los
procesos de apoyo a la gestion.

Naturaleza
Estd identificado y acorde a lo establecido en la normatividad vigente sobre
empleo publico.

I. Area funcionall
Cuenta con este componente desarrollado, ya que algunos mencionan Ia
dependencia, el proceso, o el drea funcional.

M. Prop&sito principal.
Cuenta con este componente desarrollado y con la estructura adecuada, de
acuerdo con los lineamientos técnicos y normativos vigentes.

V. Funciones esenciales
Cuenta con este componente desarrollado, sin embargo, no todas las
funciones cuentan con la estructura gramatical adecuada, asi mismo, se
recomienda un promedio de diez funciones esenciales, lo cual depende
también de la madurez del sistema de gestion integral y la estructura de
procesos de la E.S.E, por lo tanto, se debe ajustar.
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V. Conocimientos bdsicos o esenciales
Cuenta con este componente desarrollado, vale la pena considerar su
actualizacion, toda vez que las dindmicas de las organizaciones son
cambiantes, asi mismo los lineamientos y politicas institucionales a donde se
debe orientar el talento humano.

VI. Competencias comportamentales
Se encuentra desarrollado este componente tanto con las funciones comunes
como con las funciones por nivel jerdrquico, acorde a los lineamientos
técnicos y normativos vigentes.

VII. Competencias funcionales por drea o proceso transversal.
Este componente no hace parte de la estructura formal del manual de
funciones, de acuerdo con los lineamientos técnicos y normativos vigentes, su
utilizacion resulta Util para redactar las funciones de las dreas y procesos
transversales, se recomienda suprimir este componente.

VIIl.  Requisitos de formacion académica y experiencia
Se encuentra desarrollado este componente, sin embargo, para algunos
cargos se debe actualizar, como es el caso de:

Formacion académica:

o Jefe de Oficina (Control Interno), de conformidad con la hormatividad
vigente debié haberse actualizado a partir de octubre de 2020.

e Auxiliar Administrativo, el méximo requisito establecido debe ser Titulo de
Bachiller en cualgquier modalidad. Las demds capacitaciones
complementarias tendrdn que insertarse como conocimientos bdsicos
O esenciales.

Experiencia:
o Jefe de Oficina (Control Interno), de conformidad con la normatividad
vigente debid haberse actualizado a partir de octubre de 2020.
e Auxiliar Administrativo, la experiencia debe guardar relacion con el
perfil, no es posible exigirle experiencia profesional relacionada a un
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empleo del nivel Asistencial cuyo requisito académico es Titulo de
Bachiller en cualquier modalidad.

IX. Alternativas o equivalencias

Este componente se encuentra desarrollado en las fichas del manual de
funciones, sin embargo, presenta una incongruencia en la integralidad del
mismo, toda vez que cada ficha indica para este apartado que “N/A", lo cual
significa que el componente “no aplica” para el empleo descrito en las fichas
descritas en el articulo 1° del Acuerdo N° 004 del 06 de diciembre de 2019,
pero en el articulo 4° del mismo, se menciona que “...Para fodos los efectos
legales del presente Acuerdo, se aplicardn las equivalencias establecidas en
el articulo 25 del Decreto nacional 785 de 2005 y las normas que lo
modifiquen...”, lo cual es inconsistente.

Conclusiones
A partir de la revision y andlisis del estado actual de este instrumento de
administracion del talento humano, se concluye lo siguiente:

e Cumple parcialmente con la estructura de contenido indicada bajo los
lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica -DAFP-.

e Cumple parcialmente con los lineamientos normativos vigentes para el
sector funcién publica, el empleo publico colombiano y el sistema
general de carrera administrativa.

e Las brechas encontradas en fase de diagndstico se cierran con la
propuesta de diseno, ajuste o actualizaciéon del manual especifico de
funciones y de competencias laborales, a partir de la planta global que
se defina.

4.3 Andlisis de procesos

En este apartado se analizan los procesos del Hospital teniendo en cuenta su
mapa de procesos, la caracterizacion de cada uno de los procesos, 10s
requisitos del modelo estadndar de control interno y lo recomendado por el
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Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, para el redisefio
institucional de entidades publica.

El Hospital para asegurar la implementacién y mejora continua de su Sistema
Integral de Gestion de la Calidad y la satisfaccion de los clientes, ha adoptado
el enfoque basado en procesos, soportado en el ciclo de mejoramiento
continuo PHVA.

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
debe contribuir a la eficacia y eficiencia de la organizaciéon en el logro de sus
resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacién controlar las
interrelaciones e interdependencias enfre los procesos del sistema, de modo
que se pueda mejorar el desempefo global de la organizacion.

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e
identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

— Hacer: implementar lo planificado;

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion
de los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
informar sobre los resultados;

- Actuar: tfomar acciones para mejorar el desempeno, cuando sed
necesario.

Se observa que el mapa de procesos y la caracterizacidon de los procesos
estan disenados de tal forma que en su desempeno se refleja la operacion del
ciclo PHVA vy se evidencie el alcance de cada proceso y su secuencia e

interaccién con otros procesos.

En el manual de calidad fue aprobado el 22 de septiembre de 2021.
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En la tabla siguiente se observan los procesos actuales del Hospital segin
estructura recomendada por Funcién Publica:

Tabla 6. Identificacion de procesos actuales de la entidad (febrero 2023)
Proceso Bien / Servicio ____Grupo de Interés
Entes de control,

- Plan de desarrollo institucional
- Planes operativos

- Requisitos identificados

- Cddigo de integridad

Organos de direccion
central, territorial,
local y sectorial.

PROCESO DE |- Politicasy directrices Usuarios y sus familias,
GESTION - Estructura organizacional
ESTRATEGICA |- Plataforma estratégica Clientes internos,

- Manual de calidad

- Plan operativo de calidad
- Plan de mejoramiento Ghcha.de ebrirel
- Proceso mejorado interno,

- Aprendizagje institucional

Procesos de la ESE,

EAPB.

-  Metas

- Indicadores

- Programacion

- Solicitud atendida

. . Entes de control,
- Triage realizado

- Paciente estabilizado Usuarios y sus familias,
- Usuario admitido (Atencidn o cita
PROCESO DE asignada) Clientes internos,
GESTION - Historia clinica disponible
ASISTENCIAL |- Necesidades del usuario identificadas | Procesos de la ESE,

- Registros clinicos
- Plan de tratamiento
- Registros clinicos
- Usuario atendido EAPB.
- Requerimiento atendido

- Informes de auditorias de registros
clinicos

- Medicién de adherencia a guias

Oficina de control
interno,
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Proceso

Bien / Servicio

_Grupo de Interés

Gestion de eventos adversos e

incidentes

Seguimiento a indicadores

Informes de QRS

Seguimiento a satisfacciéon del usuario

Planes de mejoramiento
implementados

PROCESO DE
APOYO A LA

GESTION

Plan de compras

Planes de mantenimiento

Plan de gestion de riesgos
Programa de control metroldgico.

Planes de induccidn, reinduccién,
incentivos, bienestar social,
capacitaciones.

Programa de salud ocupacional
Plan de manejo de residuos
Plan de emergencias

Programa de evaluacion del
desempeno.

Presupuesto.

Planta de cargos.

Perfiles de cargos.

Planes de comunicacion.
Planes de informacion
Plan de contingencias

Criterios de cadlificacion, seleccién y
evaluacién de proveedores
Metas

Indicadores

Personal calificado vinculado
Servicios adquiridos

Equipos, materiales e
adquiridos

Informacion adquirida
Ingresos econdmicos
Programacion de personal.
Servicios dotados
Informacion suministrada

insumos

Entes de control,
Usuarios y sus familias,
Clientes internos,
Procesos de la ESE,

Oficina de control
interno,

EAPB.
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Proceso

Bien / Servicio

Grupo de Interés

Presupuesto ejecutado

Planes y programas ejecutados.
Personal competente

Plan de mejoramiento
Proveedores evaluados
Proceso mejorado

Aprendizgje insfitucional

PROCESO DE
CONTROL DE LA
GESTION

Requerimientos de iNsSUMOos e
infraestructura

Requerimientos de personal
Requerimientos de informacion
Objetivo y metas
Metodologia y programacioén para:
o Readlizacién de auditorias.
o Readlizacién de revisiones
o Medicidn de la satisfaccion del
cliente
o Andlisis de informacion y resultados
o Redlizacibn de acciones de
mejoramiento
o lIdentificacion de no conformidades
o Seguimiento a ejecucidon de
acciones de mejoramiento
Informes de auditoria
Informes de revisiones
Seguimiento de indicadores
Seguimiento a la satfisfaccion  del
cliente
Observaciones del personal.
Andlisis de oportunidades de mejora.
Proveedores reevaluados
Andlisis
Actas de revision por la direccion
Planes de mejoramiento
Registros de seguimiento alos planes de
mejoramiento
Aprendizaje institucional
(normalizacion)

Entes de confrol,
Usuarios y sus familias,
Clientes internos,
Procesos de la ESE,

Oficina de control
interno,

EAPB.

Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud
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A confinuacion, se realiza el andlisis de opciones prioritarias, que resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas sobre los procesos que
adelanta la entidad

Para aplicar esta técnica se deben formular las siguientes preguntas:

1. ;Se requiere que el proceso sea llevado a cabo? Para comenzar es
preciso plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del proceso.
En caso contrario deberd eliminarse.

2. (Es necesario que el proceso sea ejecutado directamente por la
entidad? En el evento que asi sea, por razones normativas, por Ia
naturaleza del proceso, o porque no existan las condiciones para que
un tercero lo provea efectivamente, este deberd ser objeto de un
mejoramiento permanente que se fundamenta en un estudio de
eficiencia.

3. ¢Se estd llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de
la entidad, en otras entidades del sector o en los entes territoriales? Esta
pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y procesos
para cuantificar los niveles de ineficiencia.

Tabla 7 Anadlisis de procesos por opciones prioritarias

iSe ¢Es "
, requiere el | necesario | ¢Sellevaacabo |
Dependencia Proceso proceso? | quesea enofras | Observaciones
ejecutado | dependencias? |
por la e e
entidad?
Se mantiene el
proceso, verificar
erfinencia de
Junta Directiva y Froceso Dg ges losar el
’ Gestion Si Si NO -
Gerencia s proceso, en ofros
Estratégica
procesos con sus
respectivas
caracterizaciones.
Coordinacioén Se mantiene el
N Proceso De , . i
de Servicios - : ; S S NO proceso, verificar
. f Gestion Asistencial : ;
Asistenciales pertinencia de
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Dependencia

Proceso

iSe
requiere el
proceso?

¢Es

necesario

que sea
ejecutado
por la
enfidad?

iSellevaacabo | .
, | Observaciones
dependencias? | ‘

en ofras

desglosar el
proceso, en otros
procesos con sus
respectivas
caracterizaciones.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Proceso De Apoyo
A La Gestion

Si

Si

NO

Se mantiene el
proceso, verificar
pertinencia de
desglosar el
proceso, en otfros
procesos con sus
respectivas
caracterizaciones.

Comité de
Calidad?

Proceso De
Control De La
Gestion

Si

Si

NO

Se mantiene el
proceso, verificar
Se mantiene el
proceso, verificar
pertinencia de
desglosar el
proceso, en ofros
procesos con sus
respectivas
caracterizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud

Mapa de Procesos
El mapa de procesos es la “representacion grdfica que muestra la estructura
e inferacciones entre los diferentes procesos que desarrolla la entidad a nivel
general.”, actualmente el mapa de procesos del Hospital, estd separado por
tipos de procesos, asi:

7 Garantizar dependencia responsable

45




R Integrales itHoseirar

Salud para Todos

Procesos Estratégicos
Son aquellos que orientan evalian y hacen seguimiento a la gestion de la
enfidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas vy

estrategias, fijacidn de objetivos, provisibn de comunicacién y aseguramiento
de la disponibilidad de recursos necesarios.

Procesos de Gestion Asistencial

Estos procesos son los que contribuyen directamente al cumplimiento de los
objefivos de la organizacion; su objetivo fundamental es enfregar los
productos o servicios que el cliente o usuario requiere para satisfacer sus
necesidades.

Procesos de Apoyo a la Gestion
El drea funcional de apoyo: Se refiere al soporte para el buen funcionamiento
y operacion de los procesos estratégicos y misionales de la organizacion.

Tabla 8 Procesos identificados
Nivel del Proceso | Denominacién del Proceso Dependencias o Servicios del Proceso

Procesos Proceso De Gestion Eelche

Estratégicos Estratégica Asesgr’es .
Comités Normativos
Urgencias
Internacion

Consulta Externa
Det. Temprana y Pro. Especifica

Procesos de Salud Oral
Gestié Proceso De Gestion Obstetricia

il Asistencial TAB
Asistencial

Laboratorio Clinico
Imdgenes Diagnosticas
Esterilizacion

Farmacia

Servicios de Apoyo?
Gestion humana

Proceso De Apoyo A La Seguridad y Salud en el Trabajo y
Procesos De by S :

Gestion Gestion Ambiental
Apoyo a La = 7

: - Gestion de la Informacion

Gestion - =

Proceso De Control De La Ambiente Fisico

Gestion Gestion Financiera

Fuente: MDE-002 Manual De Procesos Y Procedimientos

8 Debe ser especifico
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La representacion grdfica de los procesos se presenta a continuacion.

llustracion 9. Mapa de Procesos.

 MEJORAMIENTO CONTINUO

GESTION
ESTRATEGICA

GESTION ASISTENCIAL

SATISFACCION DEL CLIENTE ¥ PARTES INTERESADAS

APOYO A LA GESTION

CONTROL DE LA GESTION

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos

Es importante resaltar que se encontré otro mapa de procesos en la
documentaciéon entregada por el Hospital donde se manifestd que este Mapa
de Procesos se encuenfra en evaluacidén para incorporarlo dentro de la
institucion.

El Mapa de Procesos se encuentra a continuacion:
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llustracion 10. Mapa de Procesos en Verificacion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

COMITES

GERENCIA NORMATIVOS

PROCESO DE GESTION ASISTENCIAL

Fuente: Manual de Calidad

Se recomienda que, de hacerse una actuadlizacién e implementacion de
procesos y procedimientos, si bien en el mapa de procesos estdn enunciados,
en la realidad la mayoria de procesos no estdn implementados o estdn
desactualizados. Se requiere que la entidad haga un esfuerzo para configurar
un nuevo mapa de procesos Yy procedimientos acorde con las
responsabilidades que se fienen para ofrecer a los usuarios un servicio de salud
integral y con seguridad. En cada uno de los documentos que tienen el
Hospital se deben de unificar el mapa de proceso y los procesos para dar
claridad sobre el ciclo PHVA de la Institucion.

4.4 Andlisis a la contratacién de prestacion de servicios personales
En la tabla a continuacién se presenta el personal contratado por prestacion
de servicios con personas naturales, en total son 15 contratos en diferentes
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dreas, principalmente en cargos profesionales, se recomienda a la institucion
revisar los contratos de prestacion de servicio en cargos no profesionales y que
puedan tenerincidencia en posibles demandas por contratos hecho realidad.

Tabla 9 Contratos de Prestacion de Servicios con Personas Naturales.

NOMBRE

CEDULA

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL |

VALORTOTAL

NAVARRO
GUTIERREZ ELKIN
DARIO

8329119

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
CONTADOR

3/03/2023

31/12/2023

$ 53.850.000

LISANDRO
MOSQUERA
MOSQUERA

82260234

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CALIDAD
DE ABOGADO, EN TEMAS
CONTRACTUALES Y
ADMINISTRATIVOS

3/03/2023

31/12/2023

$ 75.390.000

ZURITA TORDECILLA
DACIRIS

50917234

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
AUDITORA DE FACTURACION
Y APOYO AL SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE CALIDAD

3/03/2023

31/03/2023

$12.044.148

JOSE LUIS FRANCO
SALGADO

15045395

PRESTACION DE SERVICIOS
EN APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA COMO
AUXILIAR EN EL AREA DE
APORTES PATRONALES

3/03/2023

31/03/2023

$10.416.560

JUAN CARLOS
ADAMS VELLOJIN

71684033

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
ASESOR ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION Y CALIDAD

6/01/2023

31/03/2023

$15.544.375

ERICA VANESSA
ZAPATA PATERNINA

1033370444

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN
NUTRICION PARA PACIENTES

6/01/2023

31/03/2023

$ 5.950.000

EUDES ENRIQUE
SILVA PEREA

3947228

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES
RELACIONADOS CON
PROCEDIMIENTOS EN
MEDICINA ESPECIALIZADA EN
EL AREA DE GINECO
OBSTETRICA

18/01/2023

30/06/2023

$ 120.000.000

RODRIGUEZ OSPINA
JULIETH ALEJANDRA

1033373315

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
APOYO A LA GESTION PARA
EL AREA DE CARTERA,
SEGUIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LOS
CALCULOS ACTUARIALES DEL
PASIVO PENSIONAL

11/01/2023

31/03/2023

$ 10.800.000
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NOMBRE

CEDULA

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

| VALORTOTAL |

JOHANNA ANDREA
ESCOBAR ANDRADE

1037481815

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CALIDAD
DE PSICOLOGA

18/01/2023

31/12/2023

$31.200.000

JUAN CARLOS
PINEDA ARAQUE

15445063

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CALIDAD
DE ABOGADO PARA LA
REPRESENTACION JUDICIAL,
EXTRAJUDICIAL Y ASISTENCIA
JURIDICA INTEGRA.

19/01/2023

14/12/2023

$ 68.670.000

LUIS ALBERTO ROCHE
MARTINEZ

1067840761

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
REALIZAR DEVOLUCIONES
ENVIADAS POR DIFERENTES
E.A.P.B., CONCILIACIONES
DE RECOBROS A CONTRATO
BAJO MECANISMO DE PAGO
POR CAPITACION CON
SAVIA SALUD E.P.S.,
SEGUIMIENTO A
CUMPLIMIENTO DE
ESTIMACIONES EN
ACTIVIDADES CONTENIDAS
ENR.P.M.S. Y RILAM.P.,
ACOMPANAMIENTO
GERENCIAL EN
CONCILIACION DE GLOSAS
POR INEJECUCION EN
PROGRAMAS DEP Y P CON
E.P.S. CUANDO SEA
NECESARIO

24/01/2023

15/12/2023

$ 51.660.000

JULIETH ANDREA
MENDOZA SOLAR.

1148700062

APOYAR LA
IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE ATENCION
PSICOSOCIAL Y SALUD
INTEGRAL A VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO -
PAPSIVI EN EL TERRITORIO Y
ESE H.P.N.C. ASIGNADA

24/01/2023

24/05/2023

$ 5.600.000

DARLING DEL
CARMEN RANGEL
PIRELA.

50931169

IMPLEMENTAR EL
COMPONENTE DE ATENCION
PSICOSOCIAL EN EL MARCO
DEL PROGRAMA DE
ATENCION PSICOSOCIAL Y
SALUD INTEGRAL A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO -
PAPSIVI- EN EL TERRITORIO Y
ESE H.P.N.C ASIGNADA.

19/01/2023

19/06/2023

$ 20.000.000
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NOMBRE

CEDULA

OBJETO DEL CONTRATO | FECHA DE.

INICIO

| FECHA FINAL | VALORTOTAL

LORENZA BANQUETT
GUTIERREZ

42651931

IMPLEMENTAR EL
COMPONENTE DE ATENCION
PSICOSOCIAL EN EL MARCO
DEL PROGRAMA DE
ATENCION PSICOSOCIAL Y
SALUD INTEGRAL A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO -
PAPSIVI- EN EL TERRITORIO Y
ESE H.P.N.C ASIGNADA.

19/01/2023

19/06/2023 $20.000.000

DAMARIS ISABEL
DORIA CARRASCAL.

42652764

PRESTACION DE SERVICIOS
EN ASESORIA PROFESIONAL
PARA LA ELABORACION DEL
INFORME DEL PLAN GESTION
DE LA VIGENCIA 2022 Y EL
PLAN OPERATIVO ANUAL
2023.

10/03/2023

10/04/2023 $ 12.000.000

Fuente: Contratos de Prestacion de Servicios HPNC

4.5 Andlisis a la contratacion de SUPERSONAL

Actualmente la ESE tiene contratados 125 empleados por medio de
SUPERSONAL, los cuales se encuentran por tipo de proceso de la siguiente

forma:

Tabla 10 Empleados Contratados en SUPERSONAL por Tipo de Procesos.

Tipo de Proceso Cantidad % Participacion
Administrativo y/o Apoyo 46 37%
Asistencial 79 63%
Total general 125 100%

Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud — con
Datos entregados por Coordinador de Talento Humano.

Se evidencia que el 63% de contratados por esta modalidad son del area
asistencial y el 37 restante del drea Administrativo y/o Apoyo.

En la tabla a confinuacion se observa los procesos en los cuales se encuentra
cada uno de los contratados por medio de Supersonal, es de resaltar que hay
34 auxiliares de enfermeria contratados por esta modalidad para un 27,2%
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Tabla 11 Empleados Contratados en SUPERSONAL por Area.

Area : Cantidad
ADMINISTRATIVOS

ASEO HOSPITALARIO

ASEO PUESTOS DE SALUD

AUX ADMINISTRATIVOS FACTURACION
AUX DE ENFERMERIA AMBULANCIA
AUX DE ENFERMERIA DE VACUNACION
AUX ENFERMERIA CONSULTA EXTERNA
AUX ENFERMERIA DE URGENCIAS
AUXILIAR DE ENFERMERIA PUESTOS DE
SALUD

BACTERIOLOGIA

CONDUCTOR DEL UAZ

CONDUCTORES DE AMBULANCIA

JEFE ENFERMERIA

MANTENIMIENTO

MENSAJERIA

ODONTOLOGIA

PORTERIA

PROMOTORES DE SALUD PYP
PSICOLOGIA

SERVICIOS FARMACEUTICO

TECNICO DE RAYOS X 2
URGENCIAS & HOSPITALIZACION 11
Total 125
Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud — con
Datos entregados por Coordinador de Talento Humano.
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Conreferencia a los salarios, estos se encuentran por debajo de los salarios del
personal de planta, donde enconframos que empleados con las mismas
funciones tienen salarios diferentes debido al tipo de contratacion del hospital.

El confrato de SUPERSONAL proyectado a 12 meses representa para el hospital

un valor cercano a $ 6.200.971.123 millones, lo que representa
aproximadamente el 50% del presupuesto del Hospital para el ano 2023.
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5. ANALISIS FINANCIERO
Denfro del proceso de rediseho es perfinente llevar a cabo un andlisis
financiero objetivo que dé cuenta de las condiciones en las que se encuentra
la enfidad sobre este aspecto:
e Andlisis de los elementos financieros de los Ultimos anos.
e Andlisis de ingresos y egresos
e Proyecciones con variables representativas de la salud presupuestal y
financiera (grdficos y tendencias).
e Andlisis de variables e indicadores de los estados de pérdidas vy
ganancias.
e Cdlculo y andlisis de costo de planta actual con factor prestacional.

Dentro del proceso de rediseno es pertinente llevar a cabo un andlisis
financiero objetivo que dé cuenta de las condiciones en las que se encuentra
la entidad sobre este aspecto.

5.1Ingreso Reconocido por venta de servicios

Elingreso reconocido es cuando una Institucidn adquiere el derecho a exigirlo,
ya sea por la prestacion de un servicio, enfrega de un bien o por los beneficios
derivados del uso de recursos, no necesariamente representa un ingreso de
los recursos en dinero.

Los Ingresos reconocidos por ventas de servicios para el 2022 aumentaron un
5,4% en comparacion con el 2021, al comparar el 2022 con el 2017 el aumento
fue del 18% se observa en los 2 Ultimos afos un aumento considerable de las
ventas al régimen contributivo.

En la tabla a continuacion se observa el comportamiento de las ventas de
servicios de salud desde el ano 2017 al afo 2022.
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Tabla 12 Venta de Servicios de Salud, Vigencia 2017 a 2022.

CONCEPTO 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021| 2022
...Yenta de Servicios de Salud 8.239 | 8.096| 8.323| 7.954| 9.223| 9.725
...... Régimen Subsidiado 6.580 | 6.548 | 6.664| 6.559 | 7.159| 7.500
...... Régimen Contributivo 361 340 366 583 834 901

...... APNA 241 231 262 56 - -
...... Otras ventas de servicios de salud 627 520 598 336 733 627
...... Plan de intervenciones colectivas 370 358 328 357 381 497
...... SOAT (Diferentes a ECAT) 59 98 104 63 114 201

...... ADRES (Antes FOSYGA) - - - - 3 -

Fuente: Sistema de Informacidon Hospitalaria - SIHO, Direccidn de Prestaciéon de Servicios y Atencion
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccién Social

5.2 Gastos y Estructura de Costos y Gastos.

En los Ultimos anos los costos han ido ocupando un sitial importante en las
organizaciones. En muchos paises se ve con muy buenos ojos el hecho de que
las empresas de servicios, y de forma puntual las del sector salud y del sector
educativo, se esfuerzan por introducir un buen sistema de costos, por saber
cudnto les cuesta el servicio que estdn prestando, y se preocupan por
determinar el precio de venta a la unidad de servicio fundamentdndose en
los costos en los que se incurre.

Para garantizar la autosostenibilidad de una organizacion es importante
conocer su situacion financiera y poder comparar sus ingresos recaudados y
sus costos y gastos.

Por costo se puede considerar el consumo de recursos de diversa indole
(materias primas, mano de obra, costos indirectos, efc.), que se emplean en
el desarrollo de procesos productivos y la prestacion de servicios (Contaduria
General de la Nacién, 2008).

Por su parte, los gastos se pueden definir como el consumo de recursos
necesarios para llevar a cabo actividades de cardcter administrativo,
estratégico o logistico, que apoyan la produccién del bien o la prestacion del
servicio. En sentido estricto, para fines de andlisis y la gestion, no deberia existir
diferencia entre costo y gasto, ya que ambos términos se refieren a una
erogacion que debe hacerse con el fin de producir un ingreso
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Segun la relacion de los recursos con el producto, servicio u objeto de costo,
los recursos pueden ser directos o indirectos. Por costo directo se entiende
“...cualquier costo sobre el que pueda establecerse una relacion directa,
precisa o claramente medible con el producto del que hace parte” (Garcia,
1999). Por su parte, los costos indirectos son aquellos que, aunque relacionados
con el producto o servicio, su participacion no es evidente o fdcilmente
medible. Los costos indirectos generalmente son consumidos por varias
actividades, procesos, productos, servicios, etc., y se requiere la aplicacion de
un criterio de distribucién para su asignacion. Este criterio se calcula sobre la
base de los factores que generaron el costo o gasto, es decir, su relaciéon
causa y efecto (Contaduria General de la Nacidn, 2008).

En la tabla a continuacion se observan los gastos operacionales del Hospital
durante los Ultimos 5 afos, podemos evidenciar los aumentos ques e han
presentado en gastos de personal.

Tabla 13 Gastos de Funcionamiento, Vigencia 2018 a 2022.

GASTO COMPROMETIDO 2018 2019 2020 2021 2022

...GASTOS DE PERSONAL

6.008.652.011

6.112.338.199 | 6.568.430.370

7.146.789.736

8.251,101.021

...GASTOS GENERALES

1.610.146.797

1.444.712.709 1 1.175.911.148

1.974.394.540

3.128.319.686

GOCY PS

1.322.464.282

1.341.172.833 | 1.244.928.418

979.765.164

1.205.024.587

TOTALES

8.941.263.090

8.898.223.741 | 8.989.269.936

10.100.949.440

12.584.445.294

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO, Direccion de Prestacién de Servicios y Atencion
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccién Social

Si analizamos las variaciones anuales de cada uno de los gastos observamos
que los gastos de personal y generales han presentado aumento considerable
en los Ultimos 2 anos como podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 14 Variacién Gastos de Funcionamiento. 2021 vs 2020 y 2022 vs 2021

GASTO COMPROMETIDO | Dif 2021 vs 2020 | Dif 2022 vs 2021
...GASTOS DE PERSONAL 9% 15%
...GASTOS GENERALES 68% 58%
GOC Y PRESTACION DE

SERVICIOS -21% 25%
TOTALES 12% 25%

Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud.
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La estructura de costos recomendada por el ministerio de salud en el
documento "Propuesta de redefinicidon de las caracteristicas de operacion de
los hospitales publicos™ para las ESE nivel 1 es:

Gastos de Personal: 65 %
Gastos Generales: 22 %
GOCyPS:13%

En la tabla a continuacion podemos observar como se ha comportado la
estructura de costos del hospital en los Ultimos 5 anos, podemos observar que
para el ano 2022 mostro una disminucién en los gastos de personal (En el
Porcentaje dentro de la estructura), pero esta disminucién no se debid a la
disminucion del gasto en dinero, sino a un aumento en los gastos generales,
los comportamientos los vemos en la siguiente tabla.

Tabla 15 Estructura de Costos, Vigencia 2018 a 2022.

ESTRUCTURA DE COSTOS 2018 2019 2020 2021 2022
...GASTOS DE PERSONAL 67% 69% 73% 71% 66%
...GASTOS GENERALES 18% 16% 13% 20% 25%
GOC Y PS 15% 15% 14% 10% 10%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud.

Es importante revisar los gastos de personal y gastos generales para observar
las consecuencias de estos aumentos.

5.3 Excedente o Déficit Operacional

En la tabla a continuacion podemos observar el excedente o Déficit
operacional del Hospital durante los Ultimos 4 anos, se evidencia una
disminucion (Aumento de la perdida operacional) constante en el periodo
evaluado, lo cual urge alainstitucién a tomar acciones para evitar el aumento
de esta brecha entre las ventas de servicios de salud y el costo y gasto de
Operacion.
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Tabla 16 Excedente o Déficit Operacional, Vigencia 2019 a 2022.

CONCEPTO 2019 202000 . 2021 2022 ¢

Ventas 8.323.190.405 | 8.372.474.878 | 10.314.232.549 | 10.385.516.416
Costos y Gastos de Operacién 7.958.899.221 | 8.484.735.730 | 11.345.427.992 | 12.351.482.905
Excedente o Déficit Operacional 364.291.184| -112.260.852| -1.031.195.443 | -1.965.966.489

Fuente: Estado de Resultados del Hospital Firmados y Aprobados.

Si observamos la grdfica que continua, evidenciamos el aumento de costos y
gastos por encima del aumento de las ventas de servicios de Salud.

Grafica 3. Ingresos y Gastos Operacionales. Vigencia 2019 a 2022,
Ingresos v Gastos Operacionales

MMV.M\,,«,‘._-‘._,.‘-,J#

Rivp ) i e s 03] X

Fuente: Estado de Resultados del Hospital Firmados y Aprobados.

En la grafica se observa claramente que de continuar la fendencia que hasta
el momento tiene el Hospital, en el corto plazo presentaria inconvenientes en
el flujo de caja para cumplir con sus obligaciones, ya que no podria garantizar
ingresos adicionales que no sean de la venta de servicios de salud.
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Grafica 4. Ingreso o Déficit Operacional. Vigencia 2019 a 2022.

ingreso o Deficit Operacional
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Fuente: Estado de Resultados del Hospital Firmados y Aprobados.

En esta grafica se puede apreciar las perdidas operacionales en los Ultimos
anos, las cuales han sido solventadas por ingresos adicionales que ha tenido
el hospital, los cuales no son ingresos que cierftamente se puedan volver a
obtener.

Equilibrios Financieros
Para determinar el equilibrio financiero del Hospital es necesario compara los

ingresos vs los gastos y conocer la autosostenibilidad de la ESE Pedro Nel
Cardona.

Tabla 17 Equilibrios Financieros, Vigencia 2018 a 2022.

Variable 2018 2019 2020 | 2021 2022
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,03 1,06 1,01 0,97 1,12
Equilibrio presupuestal con recaudo 0.88 0,96 0,88 0,83 1
Equilibrio presupuestal con reconocimiento (Sin CXC y CXP) 0,92 0,95 0,96 0,96 1,13
Equilibrio presupuestal con recaudo (Sin CXC y CXP) 0.76 0.85 0,83 0,8 0,99

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO, Direccidn de Prestaciéon de Servicios y Atencidn
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Equilibrio presupuestal con reconocimiento total: La relaciéon entre los gastos
totales comprometidos y los ingresos totales reconocidos presenta un
resulfado positivo para para la ESE, con comportamiento por encima de 1,
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valor deseado para este indicador, aunque este indicador sea positivo no
evalua la disponibilidad de flujo de caja que permita la operacién normal de
los hospitales.

Equilibrio presupuestal con recaudo total: El estdndar de este indicador debe
ser mayor a 1, solo se cumplié en el 2022, al no cumplir con este indicador las
ESE no tendrian liquidez necesaria para la atencidn de los compromisos
adquiridos, en el ano 2022 se obtuvo un valor de 1, el cual presupuestalmente
muestra la capacidad del hospital de cumplir con los compromisos adquiridos
ese ano.

Equilibrio operacional con reconocimiento: El estdndar de este indicador
debe ser mayor a 1, La relacion entre los gastos totales comprometidos y los
ingresos totales reconocidos presenta un resulfado positivo para la ESE, en este
indicador no se fienen en cuenta los compromisos asociados de vigencias
anteriores (Este indicador no mide flujo de caja).

Equilibrio operacional con recaudo: El estdndar de este indicador debe ser
mayor a 1, La ESE no cumplid con este indicador, sin embargo, estuvo muy
cercadellegaral.

Andlisis Estados Financieros

Es importante resaltar que, aunque el hospital ha tenido perdidas
operacionales durante los Ultimos 3 anos, el hospital ha tenido recursos para
solventar por otros conceptos que han ingresado al hospital, es importante
resaltar al hospital que estos ingresos no son asegurables que se presenten en
los anos venideros, motivo por el cual se delbben de moderar los costos y gastos.
Los estados de pérdidas y ganancias se encuentran a continuacion:

Tabla 18 Estados Financieros, Vigencia 2019 a 2022.

PEDRO NEL CARDONA
Salud para Todos

Cédigo y Cuenta Contable 2019 2020 2021 2022
4 INGRESOS OPERACIONALES

43 VENTA DE SERVICIOS 8.323.190.405 | 8.372.474.878 | 10.314.232.549 | 10.385.516.416
4312 VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 8.323.190.405 | 8.372.474.878 | 10.313.788.593 | 10.313.788.593
ggzélgllfgsoLUClONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE 0 1.093.490 443.956 71.727.823
6 COSTOS DE VENTA Y OPERACION 5.870.655.674 | 6.463.685.767 | 7.841.477.284 | 8.636.004.693
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 5.870.655.674 | 6.463.685.767 | 7.841.477.284 | 8.636.004.693
6310 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 5.870.655.674 | 6.463.685.767 | 7.841.477.284 | 8.636.004.693
Excedente o Déficit Bruto 2.452.534.731 | 1.908.789.111 | 2.472.755.265 | 1.749.511.723
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Cédigo y Cuenta Contable 2019 2020 2021 2022
5 GASTOS OPERACIONALES
51 ADMINISTRACION Y OPERACION 1.765.096.380 | 1.770.578.066 | 2.148.695.956 | 2.944.533.324
5101 SUELDOS Y SALARIOS 210.822.754 204.154.423 367.729.171 444.244.153
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 71.073.953 74.577.076 87.319.482 124.932.626
5104 APORTE SOBRE LA NOMINA 10.909.541 8.755.712 16.969.481 21.260.303
5107 PRESTACIONES SOCIALES 92.354.293 83.027.625 146.922.738 245.909.779
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 956.796.853 779.877.858 657.340.194 409.701.607
5111 GENERALES 357.027.002 | 615.846.990 868.548.159 | 1.692.019.618
5120 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 4.675.493 4.338.382 3.866.731 6.465.238
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO Y
AMORTIZACIONES 323.147.167 | 250.471.897 | 1.355.254.752 770.944.888
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 4.796.123 1.122.309 | 1.129.195.706 658.781.376
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 242.682.902 | 242.682.902 225.02%.011 74.958.057
5366 AMORTIZACION DE INTANGIBLES 75.668.142 6.666.686 1.030.035 2.205.455
5368 PROVISION PARA LITIGIOS Y DEMANDAS 0 35.000.000
Excedente o Déficit Operacional 364.291.183 | -112.260.853 | -1.031.195.444 | -1.965.966.490
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 141.636.000 303.326.145 186.032.353
4430 SUBVENCIONES 141.636.000 303.326.145 186.032.353
48 OTROS INGRESOS 113.837.356 144.585.134 | 3.676.693.232| 1.158.115.383
4802 FINANCIEROS 36.684.251 29.959.219 | 1.285.037.377 349.112.669
4808 INGRESOS DIVERSOS 77.153.105 114.625.915| 2.391.655.855 809.002.714
58 OTROS GASTOS 47.487.564 31.511.880 221.388.996 111.678.722
5802 COMISIONES 83.442.722 36.598.575
5804 FINANCIEROS 13.979.008 9.062.738 7.144.605 19.116.783
5890 OTROS GASTOS DIVERSOS 33.508.556 22.410.922 130.801.669 55.963.363
Excedente o Déficit del ejercicio 430.640.976 | 142.448.402 | 2.727.434.938 | -733.497.476

Fuente: Estados Financieros Firmados y Aprobados.

Como observamos en los Ultimos 3 afos se han obtenidos perdidas
operacionales, aungue en los anos 2020 y 2021 se atenuaron estas perdidas
por los ingresos adicionales al hospital, en el ano 2022 se obtuvieron pérdidas
por valor de $ 733 millones, es importante resaltar que en el ano 2022 se
realizaron mantenimiento alos puestos de salud y a la sede principal, adicional
a estos gastos adicionales se realizd un deterioro de cuentas por cobrar
considerable para los afos 2021 y 2022, que se enconfraba por realizar de

anos anteriores.

Cartera

La cartera en los Ultimos 4 afos ha estado aumentando, debido a que los
porcentajes de recaudo en ventas se encuentra en el 82% lo que genera que
anualmente este valor se encuentre en aumento, la eficiencia en el recaudo
se puede observar en la tabla a continuacion:
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Tabla 19 Eficiencia en el Recaudo de las Ventas de Servicios de Salud, Vigencia 2018 a 2022.

Variable 2018 2019 2020 2021 2022
Recaudo en Venta de Servicios | 82,88% 89.41% | 84,78% | 82,3% | 82,28%
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO, Direccidn de Prestacién de Servicios y Afencion
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccion Social

La cartera presenta aumento, principalmente la cartera mayor a 360 dias, es
importante resaltar la liquidacién de EPS que adeudan a las ESE mas de 100
mil millones en Antioquia. En la ESE Pedro Nel Cardona la cartera mayor a 360
dias aumento de 1.388 millones a 2.052 millones, entre mayor es la edad de la
cartera es mds complejo la recuperacion de la misma.

Tabla 20 Cartera por Edad, Vigencia 2019 a 2022.

Cartera (Miles de $) 2019 2020 2021 2022
Cartera Total 1.399.788 1.741.861 2.987.569 3.695.716
< 60 dias 161.951 170.206 690.464 761.592
61 a 360 dias 1.079.661 598.215 908.944 881.793
> 360 dias 158.175 973.439 1.388.159 2.052.330

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO, Direccién de Prestacion de Servicios y Atencion
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccion Social

Ano 2023

Tabla 21 Resumen Contable, Vigencia Enero a febrero de 2023.

Cuenta Contable Enero Febrero Marzo  |[Total general
VENTA DE SERVICIOS 1.159.349.599 | 942.751.640 868.330.511| 2.970.431.750
OTROS INGRESOS 384.744 2.275.588 3.166.775 5.827.107
TRANSFERENCIAS ‘ Y

.700. - - 218.700.000
SUBVENCIONES B8 C0L00
INGRESOS TOTALES 1.378.434.343 | 945.027.228 871.497.286 | 3.194.958.857
COSTO DE VENTAS DE

-632.094. -717:155; -758.871. -2.108.120.85

SERVICIOS DE SALUD 632.094.208 | -717.155.497 758.871.148| -2.108 3
GASTOS -209.204.743 | -212.866.780 -278.662.047 -700.733.570
COSTOS Y GASTOS TOTALES -841.298.951| -930.022.278 | -1.037.533.195 | -2.808.854.423
EXCEDENTE O DEFICIT 537.135.392 15.004.950| -166.035.908 386.104.434

Nota: Datos Preliminares del Balance de Prueba
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En la tabla anterior se observa el comportamiento de la operacion del 2023,
donde se registra un excedente de 386 millones, influenciado por el
comportamiento de enero, se observa como los ingresos disminuyen de enero
a febrero y contfindan igual comportamiento de febrero a marzo.

Los costos y gastos tienen comportamiento inversamente proporcional a los
ingresos con un aumento gradual mes a mes.

Costos de la némina actual

Los costos de la ndmina actual y del personal subconfratado se encuentra
divididos enfre el personal de planta y el personal suministrado por
SUPERSONAL.

En el ano 2023 se ha firmado 2 contratos con SUPERSONAL como se describe
a continuacion:

Tabla 22 Contratos con SUPERSONAL, Vigencia 2023.

PLAZO e
NOMBRE DEL FECHA | FECHA VALOR dadio
CONTRATISTA (QE’%) INICIAL | EINAL | YALORINIGIAL Y picioNADO | /AL ORAINAE
a0 PE%?NAL 3 |1/01/2023 | 31/03/2023 | $1.486.679.632 | $109.109.986 | $1.595.789.618
L PE%SNAL 2 |1/04/2023 | 30/05/2023 | $987.948.350 $ 987.948.350
TOTALES 5 $109.109.986 | $2.583.737.968

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera HPNC

Teniendo en cuenta los contratos firmados por los primeros 5 meses de 2023, el
valor promedio mensual ronda $ 516 millones, para un agregado anual de $
6.200 millones

El personal de planta con factor prestacional y seguridad social tiene un costo

para el hospital de 166 millones mensuales, lo que equivale a 2.002 millones
anuales.
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Tabla 23 Costos Proyectados de Gastos de Personal, Vigencia 2023.

Concepto Mensvual | = Anual
Personal de Planta $166.896.775 $2.002.761.300
SUPERSONAL $ 516.747.594 $ 6.200.971.128
Prestacion de Servicios $ 66.199.717 $794.396.604
Total $749.844.086 $8.998.129.032

Fuente: Elaboracion Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud.
El costo total del personal del Hospital se encuentra proyectado por un valor

anual de $ 8.998.129.032, sin incluir el personal que se pueda contratar para
programas especiales (PIC, APS, PAPSIVI).
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6. CONCLUSIONES POR COMPONENTE

6.1 Sobre el rol institucional
Dada la naturaleza de la entidad, se da cumplimiento al rol y finalidad para
el cual ha sido creada.

6.2 Sobre las capacidades y los entornos

Capacidad Directiva

La capacidad directiva de la ESE Pedro Nel Cardona de Arboletes se ha visto
alterado por la situacion del COVID 19, sistema de informacidén en
actualizacion y adecuacion, los cambios que han venir en la nueva
normatividad (Reforma al sistema de salud y cambio de la norma 3100) los
cuales al no ser comunicados por el gobierno generan incertidumbre de la
futura operacion de hospitales, los gastos destinados a mantenimiento y la
carfera envejecida lo cual contribuye a una baja capacidad directiva de la
organizacién ocasionando en esta, bajos mdrgenes de accion por los recursos
econdmicos con los que se cuenta actualmente.

Capacidad del Talento Humano

En términos de planta de personal, se trata de una planta externalizada,
siendo su mayor participaciéon la del nivel Asistencial con bajos perfiles que no
puedan asumir funciones con naturaleza de liderazgo y responsabilidad.
Muchos del personal externalizado pertenecen al drea asistencial.

En torno al manual especifico de funciones y de competencias laborales,
cumple parcialmente con los lineamientos técnicos y normativos, se debe
actualizar con relacion a los requisitos y competencias del Jefe de Control
Interno, asi como a las necesidades derivadas de la estructura orgdnica vy la
planta de personal.
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Capacidad Técnica

El Hospital cuenta con una ubicacion donde se tiene acceso a sus servicios
por parte de los usuarios y el acceso a los servicios publicos es adecuado, pero
al tenerinfraestructura obsoleta es importante que se implementen estrategias
para suplir las necesidades de crecimiento y mejoramiento de los servicios de
salud y acorde a la vez a los requerimientos de ley del sector, es importante
que el Hospital trabaje en la estandarizacion de todo los procesos y
procedimientos para que sean utilizados por todo el personal segin los
lineamientos establecidos en estos y no que se encuentre solo como
documentos.

Capacidad Tecnolégica

En materia tecnoldgica se debe destacar que la institucidn cuenta con la
capacidad y calidad requerida para satisfacer las necesidades de la
poblacién en cuanto a la prestaciéon de los servicios de salud, sin embargo, es
importante que se tfenga en cuenta como oportunidad de mejora, para
intervenir prontamente, la adecuacidn del software de administracion
hospitalaria en los procesos que no opera adecuadamente, con el fin de
bbuscar un mejor rendimiento en los procesos administrativos.

Lo anterior permitird al hospital Pedro Nel Cardona de Arboletes simplificar los
procesos administrativos, y proporcionar una integracién mds dindmica y
flexible entre las diferentes dreas de la institucidén, haciendo posible que las
actividades se lleven a cabo con mayor eficiencia y eficacia.

Esto podrd tener ademds un impacto positivo en la satisfaccion de los usuarios,
si la mejora en los procesos se ve reflejada por ejemplo en la reduccion de
tiempos de espera para la prestacion de los servicios, agilidad en entrega de
resultados, entfre otros.

Entorno Social

En cuanto a las condiciones sociales del municipio de Arboletes, lo pertinente
es que la institucion pueda continuar brindando vy fortaleciendo los servicios
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad que hoy ofrece,
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con el fin de formar a la ciudadania, fomentar hdbitos saludables y la prdctica
de chequeos rutinarios periddicos.

Entorno Tecnolégico

En lo referente al enforno tecnoldgico, la institucion deberd hacer esfuerzos
por estar en linea con las tendencias a nivel Latinoamérica, en materia de
atencion domiciliaria y teleconsulta, lo que permite liberar capacidad en las
instalaciones del hospital e incrementar la capacidad de atencién en los
servicios ambulatorios.

Es importante aprovechar los adelantos tecnoldgicos para poder prestar
servicios intfegrales y poder llegar a la Colombia profunda.

Entorno econdmico

Es de resaltar que la economia colombiana se encuentra en medio de una
crisis econdmica, social y sanitaria sin precedentes como consecuencia del
cambio de gobierno y de la pandemia del COVID-19 y que los resultados
dependen de supuestos macroecondmicos la evolucion de la pandemia en
el pais, la velocidad de reactivacion de las actividades econdmicas y los
cambios normativos del nuevo gobierno, por eso el hospital debe adaptarse
a estos cambios garantizando estrategias para que el impacto econémico de
la instifucion sea minimizado, garantizando colocar el 100% de sus servicios y
tambien aprovechar la demanda de usuarios que actualmente no utilizan los
servicios del Hospital, ya que la adaptacion a los cambios que se puedan
presentar por la reforma a la salud y los sinftomas que estdn mostrando las
economias del mundo que prevén una recesion econdmica pueden impactar
considerablemente los servicios de salud.

6.3 Sobre la estructura administrativa y funciones generales de las
dependencias

La estructura orgdnica del Hospital se encuentra obsoleta y no se adapta alos

cambios del mercado, es necesario la reestructuracion de la estructura para

garantizar el aprovechamiento de las oportunidades del mercado y mitigar
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las amenazas del entorno, y que desde el hospital se asegure la revision
constante de la estructura orgdnica, ya que debido a los cambios del entorno
y el crecimiento acelerado de los actores externos se hace necesario mads
dinamismo de la misma.

6.4 Sobre la contratacion por prestacion de servicios

Se evidencia que el personal contratado corresponde en gran mayoria a
contratos de prestacion de servicio o subcontratados mediante contratos con
personas juridicas que se encargan de determinados procesos de la entidad,
es de recalcar que varios de estos procesos hacen parte de los procesos
misionales los cuales pueden generar dentro del personal contratado por los
terceros falta de compromiso y poco alineamiento con los objetivos del
Hospital.

Es importante que el Hospital adelante los estudios pertinentes debido a que
tiene personal contratado por prestacion de servicio que por sus funciones,
subordinacion y cumplimientos de horarios de frabagjo no deberian ser
confratados por este tipo de vinculacion.

6.5 Sobre la identificacion, andilisis, evaluacion de procesos

El mapa de procesos actual del Hospital se encuentra en modificaciones junto
con sus caracterizaciones respectivas, es importante la implementacion
adecuada de todos los procesos y garantizar el mejoramiento continuo del
Hospital, verificando los avances de cada uno de los procesos mediante |os
indicadores y que desde planeacion y calidad se apoderen de este
seguimiento vertical y fransversal de todo el Hospital garantizando que las
estrategias sean implementadas en todas las dreas del hospital y que sean
congruentes con las metas de la direccion.

6.6 Sobre la situacion financiera
Con referencia al andlisis financiero del Hospital y que dentro del proceso de
rediseno es pertinente llevar a cabo un andlisis financiero objetivo que dé
cuenta de las condiciones en las que se encuentra la enfidad sobre este
aspecto y poder tomar decisiones que se adecuen a las condiciones
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economicas del Hospital cabe resaltar que durante los cuatro afos anteriores
el Hospital ha garantizado el autosostenimiento, durante el aio 2020 se han
presentado factores macroecondmicos que han afectado el funcionamiento
del Hospital afectando de una u otfra forma los ingresos del mismo y la
prestacion de sus servicios. En los Ultimos afnos se han presentado perdidas
operativas que han sido absorbidas por otros ingresos diferentes a las ventas
de servicios de salud y por las transferencias y subvenciones.

Cabe resaltar que todo cambio dentro de la estructura o planta de empleos
no necesariamente genera un costo adicional dentro los costos y gastos del
Hospital, algunos cargos nuevos que se puedan crear vienen siendo prestados
por terceros o por contratos de prestacion de servicios, al analizar los costos
del hospital en talento humano vs los costos del personal subcontratados, se
observa diferencia considerable, siendo mds costoso financieramente llevar
estos cargos a planta, como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla 24 Costos Anual de Perfiles Trazadores Contratados en Carrera vs SUPERSONAL, Vlgenc:a 2023.

Costo Anual iSoslos sAnualy leerencia
Cantidad |Cargo s : SUBCONTRATADO
NQMlNA HOSP_lTAl. SUPERSONAL Anual
1 Médico General 157.430.813 112.080.000 45.350.813
1 Enfermero 92.722.084 52.187.069| 40.535.015
] pYglERglesicondsaluel [Fd, 61.134.198 35.463.240| 25.670.958
de enfermeria) - Ambulancia
] pudiararee.ae e salud Auxiian 51.087.588 29.239.322| 21.848.266
de enfermeria) - Consultorio
] puglaraise de lobalud jhudiar 44.662.279 26.451.081| 18.211.198
de higiene oral)

Fuente: Elaboracién Propia Equipo Técnico de Asesorias y Soluciones Integrales en Salud.

Es importante que al momento de determinar los cambios a realizar en planta
y estructura se analice cuidadosamente su impacto sobre las finanzas para
determinar su pertinencia y no colocar en riesgo la operacién del Hospital.

Es importante que el Hospital comience un proceso de ahorro de costos y

gastos  para que sus finanzas puedan soportar las  situaciones
macroecondmicas que se vienen presentando (Inflacién Alta, aumento alto
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de salarios, posible recesion econdmica, la guerra de Rusia - Ucrania) y no se
coloque en riesgo la operacién del Hospital.
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